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POLITICA PER LA QUALITA, L'AMBIENTE
E LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

VIAVAI Group SC & una cooperativa sociale di tipo B nata nel 2024 dalla fusione di tre realta radicate nel
territorio padovano e trevigiano. La nostra missione & l'inserimento lavorativo di persone in condizione di
svantaggio — per fragilita fisica, psichica, psicologica o sociale — attraverso I'erogazione di servizi di
pulizia, servizi ambientali, servizi di logistica e trasporto e servizi ausiliari di cucina.

Questa missione non & separabile dal modo in cui lavoriamo. La qualita dei servizi che offriamo, la cura
per I'ambiente in cui operiamo e la tutela della salute e sicurezza di chi lavora con noi sono le condizioni
concrete che rendono sostenibile e credibile il nostro impegno sociale.

Per questo la Cooperativa ha adottato un Sistema di Gestione Integrato certificato secondo le norme ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001, strumento attraverso cui traduciamo i nostri valori in impegni misurabili e

verificabili.

Qualita del servizio
Ci impegniamo a erogare servizi misurabili, affidabili e orientati alle esigenze reali del cliente e di tutte le
parti interessate. In particolare:
a) Iidentificare e trattare sistematicamente le non conformita, analizzarne le cause e prevenirne il
ripetersi;
b) verificare con continuita i metodi di lavoro e le procedure operative per garantire standard costanti
di qualita;
c) dialogare apertamente con i fornitori, coinvolgendoli nell'applicazione dei principi di questa politica;
d) mantenere relazioni costruttive con clienti, autorita locali, organismi di vigilanza e comunita
territoriale;
e) perseguire il raggiungimento degli obiettivi qualitativi in condizioni di efficienza economica.

Ambiente e sostenibilita
Riconosciamo la responsabilita ambientale come parte integrante della nostra attivita. Ci impegniamo a:
f) operare per la prevenzione dell'inquinamento e per l'utilizzo efficiente delle risorse naturali in tutte
le fasi del servizio;
g) privilegiare nei servizi di pulizia tecnologie e metodologie a basso impatto ambientale: sistemi che
riducono il consumo di acqua, limitano I'impiego di prodotti chimici — sostituiti ove possibile con

formulazioni ecocompatibili — e diminuiscono la produzione di rifiuti di imballaggio;
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h) ottimizzare la pianificazione dei trasporti per ridurre i consumi di carburante e le emissioni da
traffico;

i) rispettare integralmente la legislazione ambientale applicabile e adottare un approccio proattivo al
mantenimento e al miglioramento della conformita;

j) definire e monitorare obiettivi ambientali concreti, riesaminati periodicamente e comunicati a tutti i

livelli dell'organizzazione.

Salute e sicurezza sul lavoro
La tutela della salute e della sicurezza di ogni lavoratore & per noi un dovere prioritario e irrinunciabile. Ci
impegniamo a:
k) identificare, valutare e controllare i rischi connessi a tutte le attivita operative, prevenendo infortuni
e malattie professionali;
[) verificare costantemente le procedure operative al fine di eliminare o ridurre i punti critici per la
sicurezza, inclusi quelli potenziali;
m) perseguire una crescente tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori tramite la promozione
in azienda della cultura della sicurezza, basata sulla prevenzione dei rischi, sulla formazione e
I'addestramento e sulla collaborazione del personale, sullanalisi sistematica degli infortuni e

mancati infortuni.

Persone e organizzazione
Il valore della Cooperativa & nelle persone che ne fanno parte. Per questo:
n) investiamo nella formazione e nella crescita professionale di tutti i lavoratori, compresi quelli inseriti
attraverso i percorsi di inclusione sociale che sono il cuore della nostra missione;
o) promucviamo la consapevolezza del ruclo di ciascuno e la condivisione degli obiettivi aziendali,
perché ogni persona confribuisce alla qualita del risultato collettivo.

La Cooperativa si impegna inoltre ad ottemperare alle indicazioni espresse dalla normativa sulla
responsabilita sociale e dal D. Lgs 231/03, garantendo un comportamento corretto e legale degli
Amministratori.

La politica aziendale &€ comunicata e diffusa a tutti i livelli del’'organizzazione e pubblicata sul sito internet

per la condivisione a tuite le parti interessate.

Resana, 20 agosto 2026
\ Il Presidente
CGlandiooMazzoacal

.. Cooperativa So talc 'y
IRIEIVEE S ECTA o W

C.F. e PAIVA 03310320266



